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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN 2025 
 
1. Allgemeine Verkaufsbedingungen  
Die nachstehenden Bedingungen (Allgemeine Verkaufsbedingungen) sind Bestandteil der zwischen 
dem Verkäufer und dem Käufer geschlossenen Verträge über die Lieferung von Produkten des 
Verkäufers (die Produkte). 
Die Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten für alle zwischen dem Verkäufer und dem Käufer 
abgeschlossenen Geschäfte, ohne dass es eines ausdrücklichen Hinweises auf sie oder einer 
besonderen Vereinbarung bei Abschluss eines jeden einzelnen Vertrages bedarf. Abweichende 
Bedingungen gelten nur bei schriftlicher Bestätigung durch den Verkäufer. 
Die Allgemeinen Verkaufsbedingungen werden durch die Bestimmungen des italienischen 
Zivilgesetzbuches und des Gesetzesdekrets Nr. 206/2005 (Verbraucherschutzgesetz) ergänzt, sofern 
diese anwendbar sind. 
Der Verkäufer behält sich das Recht vor, die Allgemeinen Verkaufsbedingungen ohne vorherige 
Ankündigung zu ändern, zu ergänzen oder abzuändern. 
Die Allgemeinen Verkaufsbedingungen sind in italienischer Sprache und in anderen Sprachen 
abgefasst. Im Falle von Auslegungszweifeln ist die italienische Fassung stets maßgebend.  
 
2. Begriffsbestimmungen 
Bei der Auslegung der Allgemeinen Verkaufsbedingungen sind die folgenden Begriffe wie folgt zu 
verstehen 
a) Verkäufer oder GRIVEN: GRIVEN S.r.l., 
b) Käufer: der Käufer des Produkts oder die Person, an die das Produkt geliefert wird; 
c) Auftragnehmer/Parteien: der Verkäufer und der Käufer; 
d) Produkt(e): die im Katalog und/oder im Angebot genannten Waren, die Gegenstand der 
Kaufverträge zwischen dem Käufer und dem Verkäufer sind 
e) Bestellung(en): die Form, in der der Käufer gegenüber dem Verkäufer erklärt, dass er das/die 
Produkt(e) kaufen möchte; 
f) Allgemeine Verkaufsbedingungen: die vorliegenden Vereinbarungen; 
g) Website: die Website www.griven.com 
 
3. Vertragsgegenstand 
Der Vertrag bezieht sich ausschließlich auf die in der Bestellung genannten Produkte. Die in Katalogen, 
Websites und/oder anderen Unterlagen zu den Produkten, die Gegenstand der Bestellung sind, 
dargestellten Eigenschaften und Informationen gelten als rein indikativ und sind für den Verkäufer 
nicht bindend.  
 
4. Bestellung und Annahme 
Die Bestellung gilt als unwiderrufliches Kaufangebot für den Besteller und ist für den Verkäufer nicht 
bindend. 
Der Verkäufer behält sich in jedem Fall das Recht vor, die Annahme der Bestellung von bestimmten 
Zahlungsbedingungen und/oder der Stellung einer geeigneten Garantie abhängig zu machen. 
Ergänzungen oder Änderungen der Bestellung, auch durch Vertreter des Verkäufers, sind für den 
Verkäufer nicht bindend und können von ihm unbeschadet der ursprünglichen Bestellung 
angenommen oder abgelehnt werden. 
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Die Erteilung des Auftrags bedeutet automatisch die Annahme der vorliegenden Allgemeinen 
Verkaufsbedingungen. Während der Ausführung des Vertrags kann der Käufer keine Einwände oder 
Vorbehalte gegen Tatsachen, Umstände und/oder Bedingungen geltend machen, die direkt oder 
indirekt von seiner Unkenntnis der Bestimmungen der Allgemeinen Verkaufsbedingungen abhängen. 
 
Bestellungen gelten erst dann als angenommen, wenn sie vom Verkäufer schriftlich bestätigt worden 
sind. Die Ausstellung der Rechnung durch den Verkäufer oder die Ausführung des Auftrags gelten als 
Bestätigung. 
 
Der Käufer erkennt an, dass Produkte, die über die Website zum Verkauf angeboten werden, während 
des Kaufvorgangs gelegentlich nicht mehr verfügbar sein können. In diesem Fall wird der Käufer 
kontaktiert und erhält den für das nicht verfügbare Produkt gezahlten Preis in voller Höhe zurück, sofern 
die Parteien nichts anderes vereinbart haben. Wenn die Bestellung aus mehreren Produkten besteht, 
werden die verfügbaren Produkte versandt. 
 
Die zum Verkauf stehenden Produkte sind immer gemäß dem Produktionsstandard adressiert (DMX 
auf Kanal 001, DALI nicht adressiert) und nicht programmiert, es sei denn, der Käufer hat dem 
Verkäufer bei der Definition der Bestellung etwas anderes mitgeteilt. 
 
Sofern vom Kunden bei der Auftragsdefinition nichts anderes angegeben wurde, werden die Produkte 
nach Produkttyp und nicht nach Typ/Bereich verpackt. Falls der Kunde nachträglich eine Änderung 
der Verpackungsart verlangt, werden etwaige daraus resultierende Lieferverzögerungen sowie 
Kosten für die erneute Verpackung, die auf Grundlage des verwendeten Materials und des 
erforderlichen Zeitaufwands berechnet werden, automatisch akzeptiert. 
 
5. Preise 
Für die Produkte gelten ausschließlich die in der Auftragsbestätigung angegebenen Preise. 
Der Verkäufer behält sich das Recht vor, die Preise jederzeit und ohne vorherige Ankündigung zu 
ändern. 
 
6. Rücksendung und Versand 
Sofern nicht anders vereinbart, versteht sich die Lieferung der Waren ab Werk, auch wenn der Versand 
oder ein Teil davon durch den Verkäufer erfolgt. 
Unabhängig von den zwischen den Parteien vereinbarten Rückgabebedingungen geht die Gefahr 
in jedem Fall spätestens mit der Übergabe an den ersten Frachtführer auf den Käufer über. 
Nach Fertigstellung der Ware stellt der Verkäufer die ordnungsgemäße Rechnung aus und teilt dem 
Käufer die erforderlichen Informationen mit, um gegebenenfalls die Abholung auf Kosten des Käufers 
zu organisieren. Ab dem Rechnungsdatum beginnen die vereinbarten Zahlungsfristen zu laufen. 
Sollte der Käufer die versandbereite Ware nicht innerhalb von 5 (fünf) Tagen nach Mitteilung über die 
Verfügbarkeit des Materials abholen, behält sich der Verkäufer das Recht vor, eine Lagergebühr in 
Höhe von 50 € pro Palette (Mindestbetrag) zu berechnen. Nach Ablauf weiterer 7 (sieben) Tage wird 
für jede weitere Woche, in der das Material bei Griven verbleibt, eine Gebühr von 50 € pro Palette 
berechnet. 
Das Eigentum an dem Material verbleibt bis zum Versand der Ware beim Verkäufer. 
Unabhängig davon beginnen die auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfristen mit dem Datum 
der Rechnungsstellung. 
 
7. Zahlungsbedingungen 
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Die Zahlungsbedingungen richten sich nach den Angaben in der Auftragsbestätigung. 
Die Zahlungen sind ohne Abzug von Aufrechnungen oder Forderungen zu leisten. Wenn der Käufer 
die Zahlung nicht innerhalb der vereinbarten Frist leistet, ist er zur Zahlung von Verzugszinsen 
verpflichtet, die gemäß der Gesetzesverordnung 192/2012 berechnet werden. 
 
Die Nichtzahlung oder der Zahlungsverzug, aus welchem Grund auch immer, berechtigt die GRIVEN 
S.r.l., unbeschadet aller anderen Maßnahmen, die Vorauszahlung der bereits in Rechnung gestellten 
Aufträge zu verlangen und die Bearbeitung aller anderen in Bearbeitung befindlichen Aufträge zu 
stornieren, ohne dass der Käufer irgendwelche Ansprüche auf Entschädigung, Schadensersatz oder 
anderes geltend machen kann. 
 
8. Lieferbedingungen 
Die Lieferfristen variieren je nach den bestellten Produkten und den spezifischen Anfragen des Käufers; 
die Lieferfristen sind stets als Richtwerte zu betrachten und sind für den Verkäufer nicht bindend. Der 
Verkäufer behält sich das Recht vor, nach billigem Ermessen Teillieferungen vorzunehmen. 
 
9. Eigentumsvorbehalt 
GRIVEN S.r.l. behält sich das Eigentum an den dem Käufer gelieferten Produkten bis zum Erhalt des 
vollständigen Preises und aller anderen fälligen Beträge vor. Der Käufer ist verpflichtet, die Ware bis 
zum Erhalt der vollständigen Zahlung in gutem Glauben zu verwahren und zu pflegen. Der Käufer hat 
alles zu unterlassen, was den Verkäufer an der wirksamen Ausübung dieses Rechts hindern könnte. 
 
10. Ausdrückliche Kündigungsklausel 
Die Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen sowie jeder Verzug des Käufers bei der Abholung der 
Produkte, der länger als 30 (dreißig) Tage ab dem Datum der Bereitstellung der Ware andauert, 
berechtigen den Verkäufer, den Vertrag gemäß Artikel 1456 des italienischen Zivilgesetzbuches durch 
eine angemessene schriftliche Mitteilung zu kündigen. Dies gilt unbeschadet des Rechts des 
Verkäufers,: 
- den vom Käufer erhaltenen Betrag als Entschädigung für den erlittenen Schaden und für die Nutzung 
der Ware durch den Käufer einzubehalten, unbeschadet und ohne Verzicht auf weitere 
Schadensersatzklagen; 
- die Bearbeitung von laufenden Aufträgen oder Restaufträgen auszusetzen. 
 
11. Beanstandungen 
Beanstandungen, die sich auf den Zustand der Verpackung, die Menge, die Anzahl oder die äußeren 
Merkmale der Produkte beziehen (offensichtliche Mängel), sind dem Verkäufer innerhalb von sieben 
(7) Tagen nach Lieferung der Produkte per Einschreiben mit Rückschein oder PEC mitzuteilen, unter 
Androhung der Verwirkung. Beanstandungen, die sich auf Mängel beziehen, die bei einer sorgfältigen 
Eingangskontrolle nicht entdeckt werden können (versteckte Mängel), sind dem Verkäufer per 
Einschreiben mit Rückschein oder PEC unter Androhung der Verwirkung innerhalb von sieben (7) 
Tagen ab dem Datum der Entdeckung des Mangels und in jedem Fall spätestens zwei (2) Monate 
nach der Lieferung mitzuteilen. 
Beanstandungen oder Streitigkeiten berechtigen den Käufer nicht dazu, die Zahlungen für die 
beanstandeten Produkte oder für andere Lieferungen auszusetzen oder zu verzögern. 
 
12. Mängel und Gewährleistung 
Der Käufer kann keine Gewährleistungsrechte gegenüber der GRIVEN S.r.l. geltend machen, es sei 
denn, er hat den Preis gemäß den vereinbarten Bedingungen gezahlt. 
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Weitere Einzelheiten zu den Gewährleistungsbedingungen entnehmen Sie bitte den GRIVEN S.r.l.-
Gewährleistungsbedingungen in der Fassung vom 15.02.2022 nr.03GR150222, die Sie im 
Downloadbereich der Website www.griven.com herunterladen können. 
 
13. Höhere Gewalt 
GRIVEN S.r.l. kann nicht haftbar gemacht werden, wenn die Verzögerung oder Nichterfüllung ihrer 
Verpflichtungen auf höhere Gewalt zurückzuführen ist (nur als Beispiel: Energie- oder Rohstoffmangel, 
Streiks, Maßnahmen der öffentlichen Verwaltung, Verkehrs- oder Produktionsbehinderungen, 
Epidemien und Naturkatastrophen). 
 
 
14. Rücktrittsrecht 
Der Verkäufer behält sich das Recht vor, vom Vertrag zurückzutreten, wenn er nach der 
Auftragsbestätigung Geschäftsinformationen über den Käufer erhält, die nach seinem 
unanfechtbaren Urteil von der Ausführung oder Fortsetzung des Vertrages abraten. Die Ausübung  
dieses Rechts gibt dem Käufer keinen Anspruch auf Schadenersatz oder sonstige Entschädigung. 
 
15. Stornierung der Bestellung 
Wenn der Käufer aus irgendeinem Grund einen Auftrag ganz oder teilweise storniert, behält sich 
GRIVEN S.r.l. das Recht vor, eine Vertragsstrafe zu erheben. Die Vertragsstrafe beträgt 50% des Wertes 
für alle Standardprodukte und 100% des Wertes für alle kundenspezifischen Produkte. In jedem Fall 
kann die GRIVEN S.r.l. alle im Voraus bezahlten Beträge einbehalten. 
 
16. Unterlassungshandlungen 
Unterlässt es der Verkäufer, ein Recht auszuüben, so gilt dies in keinem Fall als Verzicht auf das Recht, 
die genaue Erfüllung zu verlangen; eine solche Unterlassung ist als bloße Unterlassungshandlung zu 
qualifizieren. 
 
17. Schutz der persönlichen Daten 
Die vom Käufer zur Verfügung gestellten oder anderweitig im Rahmen der Tätigkeit von GRIVEN S.r.l. 
erworbenen personenbezogenen Daten werden gemäß der EU-Verordnung Nr. 679/2016 und dem 
Gesetzesdekret Nr. 196/2003 verarbeitet. Der Begriff "Verarbeitung" umfasst jeden mit oder ohne Hilfe 
automatisierter Verfahren ausgeführten Vorgang oder jede Vorgangsreihe im Zusammenhang mit 
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Speichern, die Organisation, die Strukturierung, die 
Aufbewahrung, die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die Benutzung, die 
Übermittlung durch Übermittlung, die Verbreitung oder jede andere Form der Bereitstellung, den 
Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung von Daten. 
 
GRIVEN S.r.l. erklärt, dass die Daten für die Erfüllung des Vertrags verarbeitet werden und nicht an Dritte 
weitergegeben werden, mit Ausnahme von Unternehmen, die zur Gruppe gehören. In Bezug auf die 
bereitgestellten Daten kann der Käufer seine Rechte gemäß Artikel 12 der EU-Verordnung Nr. 679/2016 
ausüben: Zugang durch die betroffene Person, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung, Übertragbarkeit und Widerspruch. 
 
18. Anwendbares Recht und zuständiges Gericht 
Für alle Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung und Ausführung des Vertrages und der Allgemeinen 
Verkaufsbedingungen ergeben, gilt italienisches Recht, und das Gericht von Mantua ist unter  
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Ausschluss jeder anderen konkurrierenden oder alternativen Zuständigkeit ausschließlich zuständig. 
 
Wenn der Käufer seinen Sitz in einem Nicht-EU-Land hat, werden alle Streitigkeiten, die sich aus dem 
Vertrag und den Allgemeinen Verkaufsbedingungen ergeben, von einem oder mehreren 
Schiedsrichtern nach den Regeln der Schiedskammer Mantua bei der Handelskammer Mantua 
endgültig entschieden. 
 
In jedem Fall behält sich die GRIVEN S.r.l. das Recht vor, beim zuständigen Gericht am Sitz des Käufers 
ein Verfahren zur Eintreibung des Kredits einzuleiten. In solchen Fällen gilt das örtliche Recht. 
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