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GARANTIEBEDINGUNGEN Griven S.r.l. LED-Leuchten - Release 15.02.2022 nr.03GR150222

GARANTIEBEDINGUNGEN ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Als Hersteller von LED-Leuchten Ubernimmt Griven S.r.l. mit Sitz in Castel Goffredo, Italien MN (im Folgenden als
Hersteller bezeichnet) fur seine LED-Beleuchtungsprodukte, wie in Abschnitt A angegeben, eine Garantiezeit
von funf (5) Jahren fUr Leuchten und drei (3) Jahren fUr die Oberfldche von Leuchten. Der Zeitraum dieser
Garantie beginnt mit dem Kaufdatum. Die Garantie ist nur gultig, wenn das Kaufdatum durch eine zum Zeitpunkt
des Kaufs ausgestellte offizielle Rechnung bestatigt wird. Kann der Hersteller das Kaufdatum nicht nachweisen,
trégt der Kaufer (nachstehend "Kunde" genannt) die Kosten fUr eine Reparatur oder einen Austausch.

A. GELTUNGSBEREICH

Diese Garantie gilt nur fUr die vom Hersteller hergestellten LED-Beleuchtungsprodukte, mit Ausnahme aller LED-
Einbau- und Unterwasserleuchten sowie LED-Bildprojektoren, auf die eine gesetzliche Garantie von 2 Jahren
gewdhrt wird. In Bezug auf Produkte, die vom Hersteller an den Kunden verkauft werden, aber nicht den Namen
des Herstellers oder einer Untermarke tragen (einschlieBlich Steuersysteme, Vorschaltgerdte, Transformatoren,
Batterien, Kabel, EntlGffungen, Dichtungen, Treiber und Zubehdr jeglicher Art), Gbernimmt der Hersteller keinerlei
ausdrickliche oder stillschweigende Garantie. In diesen Fallen gibt es keine Garantie (weder einschlielich noch
beschrénkt) der Marktgdngigkeit oder der Eignung fur einen bestimmten Zweck. Der Hersteller stellt dem Kunden
aber auf Anfrage und nur in dem gesetzlich und vertraglich zuldssigen Umfang die gesetzliche 2-jGhrige
Garantie des Lieferanten zur Verfugung. Jegliche Defekte, die durch den Kontakt mit Chemikalien, Chlor,
Salzwasser, Herbiziden, DUingemitteln, starken Reinigungsmitteln, Kontakt mit dem Erdboden, korrosivem Wasser
oder elektrischem Streustrom an der duBeren Oberfl&dche der Leuchte verursacht werden, fallen nicht unter
diese Garantie.

Die im folgenden Dokument beschriebene Garantie wird vom Hersteller fUr die von Griven Sr.l. in Castel
Goffredo (MN - ltalien) hergestellten LED-Leuchten der Architekturbeleuchtung gewdhrt. Jeder Kunde, der
Anspriche aus dieser Garantie hat, ist ausschlieBlich der direkte Vertragspartner des Herstellers.

Diese Garantie bezieht sich auf den Kauf von Produkten ab dem unten angegebenen Datum des Inkrafttretens
dieser Garantie.

Muster-LED-Leuchten, die nicht zum Verkauf, sondern zu Demonstrationszwecken bestimmt sind, sind von der
Garantie ausgeschlossen.

Sofern nicht ausdricklich schriftlich mit dem Hersteller vereinbart, gilt diese Garantie nicht fur Produkte, die vom
Hersteller nach den EntwUrfen oder Spezifikationen des Kunden hergestellt wurden, und es wird keine Garantie
fUr solche Nicht-Standardprodukte Gbernommen.

Diese Garanfie gilt nicht fUr Beleuchtungsprojekte und -installationen sowie fUr Elektroinstallationen.
Elektroprojekte und -installationen mUssen von autorisierten und zertifizierten Fachleuten durchgefUhrt werden.
Die Garanfiezeit verldngert sich nicht, wenn im Rahmen dieser Garantie oder der gesetzlichen Gewdhrleistung
Garantieleistungen erbracht werden; insbesondere verléngert sie sich nicht bei Reparafuren oder
Ersatzlieferungen. Auch in diesen Fdllen beginnt die Garanfiezeit nicht neu zu laufen. Die nicht-installierten
Leuchten sind bei einer Luftfeuchtigkeit von unter 80% (nicht-kondensierend) zu lagern und dies im
Temperaturbereich wie fUr die jeweiligen Leuchten im Datenblatt des Herstellers angegeben.

Bei Nichtbeachtung erlischt die Garantie.

Alle Verbrauchsmaterialien sind von dieser Garantie ausgeschlossen (AuBengehduse, Glasleisten, Dichtungen,
Vorinstallationsmaterial, Schrauben, Linsen, Sekunddéroptiken, Diffusoren und &hnliches).

Der Hersteller haftet nicht fir Schdden, die Menschen, Tieren und Sachen direkt oder indirekt durch die
Nichteinhaltung der Installations-, Gebrauchs- und Wartungsvorschriften des Produkts entstehen kdnnen, sowie
fUr Schaden, die sich aus Betriebsunterbrechungen der Produkte ergeben.

Die Garantie gilt nur, wenn die Produkte mit Hilfe von Stromversorgungsgeréten, Treibern oder anderem Zubehér
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betrieben werden, das vom Hersteller als Teil der Produktbestellung geliefert wurde.

Die gesetzliche 2-Jahres-Garantie gilt fur Einbauleuchten nur dann, wenn diese in den enfsprechenden, vom
Hersteller gelieferten Gehdusekdasten installiert sind.B.

B. BEREICH

1) Der Hersteller garantiert gegentber dem Kunden, dass alle Produkte fur einen Zeitraum von funf (5) Jahren
fUr Leuchten und drei (3) Jahren fUr Oberfl&chen von Leuchten (im Folgenden als "Garantiezeitraum”
bezeichnet) ab Rechnungsdatum frei von Funktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern sind, die (a)
entweder die im Datenblatt angegebene "LED-Leistung" oder die "Systemleistung" um mindestens [10 %]
verringern oder (b) auf andere Weise die Funktionsf&higkeit der Produkte in Ubereinstimmung mit den
folgenden Bedingungen und Einschr&nkungen wesentlich beeintrachtigen (im Folgenden bezeichnet als:
"Gewadhrleistungsfall). Die Einhaltung dieser Leistungswerte setzt voraus, dass die maximale
Umgebungstemperatur in der Nacht (ta max) den maximalen Nennwert nicht Uberschreitet; fir den
Nennstrom des Betreibers wird jedoch eine Toleranz von 5% bericksichtigt. Die Datenbl&tter sind auf der
Webseite des Herstellers verdffentlicht oder werden dem Kunden auf Anfrage zugesandt.

2) Diese Garantie wird fUr Produkte gewdhrt, die tdglich ein- und ausgeschaltet werden, deren jahrliche
Durchschnittsbetriebszeit 4.000 Stunden betréigt und die in Ubereinstimmung mit den entsprechenden
technischen Sperzifikationen und Installationsanweisungen verwendet werden. Die Leuchten durfen erst 30
Minuten nach Sonnenuntergang eingeschaltet werden und mussen 30 Minuten nach Sonnenaufgang
ausgeschaltet werden.3) Jede amtliche photometrische Messung wird ausschlieBlich vom Hersteller oder, sofern
der Kunde mit dem Ergebnis des Herstellers nicht einverstanden ist, von einer einvernehmlich akkreditierten
Profstelle mit einem vom Hersteller festgelegten Protokoll durchgefihrt.

C. GARANTIELEISTUNG

Wenn ein Produkt ein Problem hat, das nach diesen Garantiebedingungen ein Garantiefall ist, repariert oder
ersetzt der Hersteller das zurUckgegebene Produkt nach eigenem Ermessen im Rahmen der Garantie. Wird das
Produkt nicht mehr hergestellt oder ist es aus anderen Grinden nicht mehr erhdltlich, kann der Hersteller ein
alternatives Produkt anbieten, das mit dem beanstandeten Produkt vergleichbar ist.

Der Hersteller Ubernimmt aufgrund von Alterungsprozessen der Produkte keine Gewdhr dafur, dass
ausgetauschte oder reparierte Produkte hinsichtlich der Oberflachenbeschaffenheit und/oder der
lichttechnischen Eigenschaften (wie Lichtfarbe, Lichtsirom usw.) vollstdndig mit den vorhandenen Anlagen
Ubereinstimmen und in diese passen. Wenn der Hersteller beschlieBt, den Kaufpreis zurickzuerstatten und dies
schriftlich bestatigt, ist der Kunde verpflichtet, das defekte Produkt zurGckzugeben, und der Hersteller wird dem
Kunden den Kaufpreis zurUckerstatten.

Alle Ersatzprodukte oder Ersatzteile kdnnen entweder neue oder recycelte Materialien enthalten, die in Bezug
auf Leistung und Zuverl&ssigkeit mit neuen Materialien gleichwertig sind. Auch wenn solche Teile oder Produkte
nicht neu sind, ist ihr Zustand aufgrund einer Uberholung oder Reparatur in Bezug auf Leistung und Zuverldssigkeit
als neu zu betrachten.

Wer ein Produkt aus zweiter Hand erwirbt, hat keine Anspriche aus dieser Garantie. Weitergehende Anspriche
im Rahmen dieser Garantie, insbesondere Schadensersatzanspriche, sind ausgeschlossen.

D. AUSNAHMEN UND EINSCHRANKUNGEN

1) Diese Garantie beschrdnkt sich ausschlieBlich auf die in Abschnitt C abschlieBend geregelte Garantieleistung
des Herstellers fur die vom Hersteller hergestellien Produkte. Zusatzliche Kosten, wie z.B. Kosten fUr den Versand
defekter Teile oder Produkte, die De- und Remontage, Transportzeit, HebebUhnen und GerUste, oder andere
Kosten aufgrund einer Stérung der Anlage und/oder Kosten im Zusammenhang mit irgendwelchen Folge-,
Sonder- oder Nebenschdden oder reinen Vermdgensschdden, wie z.B. entgangener Gewinn, Sachschaden,
Streik, ungenutzte Befriebsmittel, Produktfionsausfdlle, Kosten fUr StraBensperrungen, Verkehrsschilder,
Umleitungen usw., fallen nicht unter diese Garantie. DarUber hinaus haftet der Hersteller aufgrund dieser

sales@griven.com

Griven S.r.l. ViaBulgarian®16  Tel. +39 0376 779483 P.iva Cod. Fiscale 01404480202 VAT IT01404480202 Cap. Soc. 68.000 € l.v.
46042 Castel Goffredo (MN) Italy  Registro imprese n.01404480202 R.E.A Mantova n.156577 N.Mecc. MN 001841


mailto:sales@griven.com

GRIVEN &

www.griven.com

Garantie nicht fUr die Entschddigung von Personen fUr solche Verluste oder Schdden an Personen oder Sachen.
Der Hersteller haftet folglich nicht fir Schadensersatzanspriche aufgrund von Leistungsstérungen oder fir
Folgeschdden.

2) Der Kunde muss nachweisen, dass die Fehler, Mangel oder Schdden an dem Produkt oder Teilen davon nicht
direkt oder indirekt auf Fahrldssigkeit, Missbrauch oder Zweckentfremdung durch den Kunden zurickzufUhren
sind und dass insbesondere die folgenden Bedingungen und Voraussetzungen uneingeschrankt erfullt sind:

a. Der Kunde hat das Produkt ordnungsgemaB und in der Originalverpackung fransportiert;

b. Der Kunde hat das Produkt in Ubereinstimmung mit den Spezifikationen, Richtlinien und Anweisungen des
Herstellers und, falls zutreffend, mit den IEC-Normen (International Electro Technical Commission) gelagert,
installiert, verwendet und gewartet;

c. Das Produkt wurde fur einen der vom Hersteller vorgesehenen Zwecke verwendet;

d. Das Produkt wurde im Rahmen der elekirischen Werte, des Befriebsbereichs und der
Umgebungsbedingungen in Ubereinstimmung mit den Sperzifikationen des Herstellers, der Bedienungsanleitung,
den IEC-Normen, den europdischen Richtlinien oder anderen den Produkten beigefigten Dokumenten
verkabelt, installiert und betrieben;

e. Das Produkt wurde keiner mechanischen Belastung ausgesetzt, die nicht mit dem vorgesehenen Zweck
vereinbar ist;

f. Das Produkt wurde keinen Umgebungstemperaturen ausgesetzt, die den Wert von Ta gemdaB den Angaben
des Herstellers Uberschreiten. Die Nenn-Umgebungstemperatur, wie sie im Datenblatt des Produkts geregelt ist,
darf bei der Verwendung des Produkts nicht Gberschritten werden.

Die geltenden Grenzwerte fUr Betriebs-/Umgebungstemperaturen und Versorgungsspannung sind unbedingt
einzuhalten;

Die geltenden Grenzwerte fUr Betriebs-/Umgebungstemperaturen fur im Freien aufgestellte Produkte mUssen in
jedem Fall eingehalten werden:

- Die maximale Nachttemperatur darf 50°C nicht Uberschreiten (es sei denn, dies ist im entsprechenden
technischen Datenblatt anders angegeben);

- Die minimale Nachttemperatur darf nicht unter -20°C sinken (sofern im technischen Datenblatt nicht anders
angegeben);
-Die maximale Tagestemperatur darf 60°C nicht UGberschreiten, wenn die Produkte ausgeschaltet sind.

g. Das Produkt war keiner GbermdBig hohen oder niedrigen Luftfeuchtigkeit, keiner groBen Hb6he, keinem
Wassereintritt durch offene Leitungen, keinen Spannungs- oder Stromschwankungen, keiner Feuchtigkeit,
keinem Blitzschlag, keinem Sturm, keiner abnormalen Spannung, keiner harmonischen Verzerrung, keinem
Staub, keinem Schmutz, keiner Korrosion oder anderen duBeren Ursachen ausgesetzt;

h. Das Produkt und/oder Teile davon wurden weder vom Kunden noch von einer anderen Person ohne die
vorherige schriffliche Zustimmung des Herstellers repariert, ersetzt, eingestellt oder verdndert;

i. Die versiegelten/unzugdnglichen Teile des Produkts, z.B. LED-Einheiten, wurden vom Kunden nicht ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung des Herstellers gedffnet;

j- Das Produkt wurde nicht unsachgemdaB behandelt und/oder in Kontakt mit Chemikalien gebracht;
I. Das Produkt wurde durchgehend an dem Ort betrieben, an dem es urspringlich installiert wurde;
m. Das Produkt wurde alle 6 Monate von fachkundigem und autorisierfem Personal gereinigt.

3) Die Garantiebedingungen des Herstellers gelten nicht for:
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a. Schaden oder Nichteinhaltung aufgrund héherer Gewalt (Feuer, extremes kaltes oder warmes Wetter,
Uberschwemmungen, Tornados, Wirbelstirme, Frost, Eis, Kriege oder andere Ereignisse hdherer Gewallt) oder die
Verletzung geltender Normen oder Vorschriften, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf diejenigen, die in den
neuesten Sicherheits-, Industrie- und/oder elekirischen Normen und in den fir den Kunden geltenden
Vorschriftfen enthalten sind;

b. Jegliche Nichteinhaltung, Konstruktionsfehler oder Fehlfunktionen, wenn der Hersteller sich vollstandig an die
schriftichen Beschreibungen, Zeichnungen oder Sperzifikationen des Kunden gehalten hat und sich spdter
herausstellt, dass diese ungeeignet, unvollstGndig oder falsch waren;

c. Der Hersteller haftet nicht fir die Stromversorgungsbedingungen, einschlieBlich Spannungsspitzen, Uber-
/Unterspannungen und Rundstromkontrollsysteme, die die angegebenen Beschrdnkungen des Produkts und
des jeweiligen Lieferanten Uberschreiten oder die nicht den Ublichen Industriestandards fUr akzeptable
Eingangsleistung entsprechen;

d. Naturgewalten, wie Blitzsch&den oder Korrosion, wenn die Korrosion auf duBere Ursachen oder Faktoren
zurGckzufUhren ist (z. B. Chemikalien und scharfe Schleifmittel, Reinigungsmittel, scharfe Reiniger oder
mechanische Elemente wie Walzen, Schleifer, Hochdruckreiniger);

e. Ausfdlle von weniger als zehn Prozent (10%) aller LEDs in einem Produkt;

f. Zusatzliche Steuergerate, z. B. Telemanagement;

g. Teile, Elemente und/oder Zubehor, die dem Produkt nach der Lieferung hinzugefigt wurden;
h. Normale Abnutzung des Produkts und seiner Bestandteile;

i. Alterungsbedingter Ausfall von Teilen (z. B. Verfarbung von Stoffen, Farbverdnderung, Verfarbung von
Beschichtungen und Versprédung von Kunststoffen), die der Alterung unterliegen;

j- Verwendung von Elektrowerkzeugen zum Festziehen oder Montieren von Produkten und deren Teilen;

|. Mangel, die auf vorsatzliche (z.B. Vandalismus) oder unbeabsichtigte Beschddigung (z.B. durch Tiere)
zurUckzufUhren sind;

m. Versagen von zerbrechlichen Teilen wie Glas, Glihbirnen und Leuchtmitteln aufgrund von Bruch oder
mechanischer Belastung;

n. Wenn das Produkt in einer korrosiven Umgebung, insbesondere am Meer oder an einem anderen chemisch
verunreinigten Ort montiert oder installiert wird, muss der Kunde den Hersteller vor Vertragsabschluss dartber
informieren. Der Hersteller gibt dann Anweisungen Uber die vom Besteller zu freffenden MaBnahmen (z.B.
Sonderbehandlung, Lackierung, etc.), die schriftlich zu genehmigen sind. Dies gilt auch fUr die regelmdaBige
Durchfuhrung der vorgesehenen Wartungsarbeiten fUr die Dauer der Betriebszeit;

0. Zugang von Malware, Software-Bugs oder Viren;
p. Produkte mit fehlenden oder unleserlichen Etiketten.
E. AUSSCHLUSSREGELUNG

Kein Vertreter, Handler, Vertreiber oder Verkdufer ist berechtigt, diese Garantiebedingungen im Namen des
Herstellers zu dndern, zu beschrdnken oder zu erweitern.

F. ANSPRUCHE AUF GARANTIELEISTUNGEN

1) Die Garantie setzt die Begleichung der Rechnung innerhalb der Falligkeitsfrist durch den Kunden voraus. Der
Kunde ist verpflichtet, den Hersteller unverziglich Uber einen eventuellen Garantieanspruch zu informieren und
das Formular Mod 04-10-0 Anfrag auf technische UnterstUtzung - Garantie ausgefUllt mit der Beschreibung des
eventuellen Garantiefalls spatestens innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Feststellung des eventuellen
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Garantiefalls und auf jeden Fall innerhalb der Garantiefrist an die in Ziffer 2 genannte Adresse zu senden. In
dieser schriftfichen Geltendmachung des eventuellen Garantiefalls muss der Kunde folgende Angaben
machen: Rechnungsnummer - Installationsmerkmale (Ort, StraBe, Anzahl der betroffenen Produkte, relevante
Installationsdetails) - Umsténde und Umgebungsbedingungen, unter denen die Produkte verwendet wurden -
Name, Modell und Anzahl der angeblich defekten Produkte - Kopie der Rechnung und des Lieferscheins - Datum
der Installation - detaillierte Beschreibung des Problems. AuBerdem muss der Kunde in der Originalrechnung
oder dem Lieferschein als Empfé&nger angegeben werden.

2) Das in Abschnitt F, Nummer 1 genannte Dokument ist zu richten an: Griven S.r.l., Via Bulgaria 16, 46040 Castel
Goffredo (MN) ITALY und per e-Mail an sales@griven.com.

3) Nach Einreichung des in Ziffer 2 genannten Dokuments enfscheidet der Hersteller Uber die beste
Vorgehensweise, um zu prifen, ob und wie der geltend gemachte Anspruch im Rahmen der
Garantiebedingungen zugeordnet werden kann.

4) Sollte der Hersteller feststellen, dass das Produkt oder die Produkte des Kunden, die dem Hersteller zur
Uberpriofung zugesandt wurden, nicht unter die Garantie fallen, ist der Hersteller berechtigt, dem Kunden die
Kosten in Rechnung zu stellen, die durch die Uberprifung dieses Produkts oder dieser Produkte im Hinblick auf
einen Garantieanspruch entstehen.

5) Eventuell defekte Produkte gehen in das Eigentum des Herstellers Uber, sobald sie ersetzt werden.

6) FUr Teile oder Produkte, die wahrend der Garantiezeit ersetzt oder repariert wurden, gilt eine Garantie fir den
Rest der urspringlichen Garantiezeit dieser Teile oder Produkte, falls vorhanden.

7) Gewdhrleistungsanspriche, die innerhallb der Gewdhrleistungsfrist oder sonst rechtzeitig gegenUber dem
Hersteller geltend gemacht werden, verj@hren nach Ablauf von sechs Monaten ab dem Tag, an dem die
Anspriche per E-Mail Gber das Formular Mod 04-10-0 Technical Assistance Request - Warranty geltend gemacht
wurden;

8) Alle MaBnahmen sind unter Ausschluss von Kulanz- und Gewdhrleistungsansprichen zu treffen.
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1) FUr das Rechtsverhdltnis im Zusammenhang mit der Gewdahrleistung gilt ausschlieBlich italienisches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist das Gericht in Mantua.

2) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Garantiezusagen berUhrt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. Datum des Inkrafttretens: Februar 2022
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